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Vseobecné Obchodni Podminky
a
Ubytovaci rad

pro Hosty a Partnery Penzionu

UVODNI USTANOVENI:

1)

2)

3)

Host je osoba, ktera si sjedna ubytovaci sluzby Penzionu. Za Hosta se povaZuje kazda osoba,
kterd sdili sjednané prostory s objednatelem ubytovéni.

Partner je zprostfedkovatel sluzeb ubytovani a nese plnou odpovédnost za spravnost udajl
Vv rezervaci o Hostovi.

Penzion je poskytovatel sluzeb ubytovani, které si Host nebo Partner sjednal.

REZERVACE A OBJEDNAVKA SLUZEB:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Tyto podminky plati obecné pro vSechny Hosty a Partnery, se kterymi neni sjedndna pisemna
smlouva o poskytovani sluzeb.

Rezervaci ubytovani lze sjednat telefonicky, e-mailem, pres Facebook nebo Partnery.
Objednavku sluzeb je mozno provést také pres oficialni webové stranky Penzionu na adrese
www.penzionvperine.cz vyplnénim on-line rezervaéniho formulare a také pres chat na tomto
webu.

Rezervace se povazuje za platnou a zdvaznou v ptipadé, Zze Penzion pisemné potvrdi Hostovi
provedenou rezervaci. Rezervace je dokoncena uhrazenim zalohy ve vysi jedné noci podle
poctu objednanych pokoju. Pro skupiny, tedy vice neZ jeden rezervovany pokoj, mohou byt
stanoveny individualni podminky.

V ptipadé, Ze Penzion nebo Host nesplni podminky, které jsou uvedeny v bodu 3., Penzion
nemusi ubytovani Hostovi poskytnout.

Penzion si vyhrazuje pravo zmény podminek pro rezervace v obdobi zvySenych cen, které
jsou uvedeny na oficialni webové strance Penzionu. V pfipadé rezervace v terminu zvysenych
cen Host s témito podminkami souhlasi.

Udaje uvedené na potvrzeni rezervace jsou zavazné pro obé strany, tedy ze strany Penzionu i
Hosta.

CENY, STORNOVACI A PLATEBNi PODMINKY:

1)

Cena je uvedena za pokoj na jednu noc, véetné snidané, pokud nezvolite jinak.



2) Poplatek obci a lazensky poplatek je v cené ubytovani. Tyto poplatky jsou vyZzadovany ze
zakona.

3) V cené ubytovani neni zahrnuto DPH, nejsme platci dané.

4) Zruseni rezervace bez poplatku v obdobi béZznych cen je mozné do 48 hodin pred nastupnim
terminem. Pokud Host zrusi rezervaci pozdéji nebo nepfijede vibec, bude Gctovan poplatek
ve vysi jedné noci podle poctu objednanych pokoju.

5) V obdobi zvySenych cen je mozné rezervaci zrusit zdarma do 21 dni pfed nastupnim
terminem. V pfipadé, Ze Host svou rezervaci zrusi pozdéji nebo nepfrijede vibec, bude
uctovan poplatek za storno v souladu poctu objednanych pokojli a noci.

6) Platba bankovnim prevodem po odjezdu Hosta je moZna pouze se souhlasem Penzionu.

7) Ubytovani je mozné uhradit v hotovosti v den pfijezdu nebo pfedem pomoci bankovniho
prevodu. Akceptujeme ménu CZK a EUR, poptipadé pomoci Partnerl, nejpozdéji vsak v den
pfijezdu.

PRAVA A POVINNOSTI HOSTA:

1) Host ma povinnost sezndmit se se VSeobecnymi obchodnimi podminkami Penzionu.

2) Host ma pravo uZivat rezervovanych prostor a jejich vybaveni, stejné tak jako vybaveni
spole¢nych prostor Penzionu.

3) Host uziva prostory a vybaveni Penzionu s ohledem na bézné opotrebeni a pfipadné vzniklé
Skody, které Host zpUsobil, je povinen neprodlené uhradit.

4) Host ihned pfi nastupu na ubytovani predlozi svij platny identifikacni prikaz povérenému
pracovnikovi. Ubytovatel ovéfi totoZnost Hosta. Spravnost vyplnénych osobnich udajd stvrdi
Host na registracni karté Penzionu pfi nastupu na ubytovani svym podpisem.

5) Host mlze v pokoji pfijimat navstévy v dobé od 07:00 do 22:00 hodin.

6) V dobé od 22:00 do 07:00 hodin Host dodrzuje nocni klid, tj. nerusi ostatni Hosty ubytované v
Penzionu.

7) Host je povinen veskeré zavady a pripadné nedostatky oznamit véas bez prodleni, aby mohla
byt sjedndna naprava.

8) Host je povinen v den pfijezdu pti nastupu na ubytovani uhradit naklady spojené s vyuZzitim
sluzeb Penzionu, v¢éetné doplikovych sluzeb, nebylo-li predem dohodnuto jinak.

9) V pripadé prespani vice osob na pokoji, nez bylo pfedem sjedndno, je nutno rozdil uhradit.

10) Host je povinen pokoj uvolnit nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho dne, neni-li sjednana jina
doba odhlaseni. Neucini-li tak, Penzion je opravnén Uctovat Hostovi pobyt za dalsi noc.

11) V pokoji a ve vSech prostorach Penzionu nesmi Host bez souhlasu majitele Penzionu stéhovat
zatizeni, provadét jakékoliv stavebni zdsahy a zdsahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

12) Host je povinen pfi odchodu z pokoje uzavfit vodovodni uzavéry, zhasnout svétla, vypnout
veskeré elektrické spotifebice a zamknout dvere.

13) Host je povinen mit klice stale u sebe z divodu uzavirani recepce.

14) V budoveé Penzionu plati zdkaz koureni pod pokutou 2000 K¢. Koufeni je dovoleno pouze na
terase a na zahradé Penzionu.

15) Je zakazano v budové Penzionu manipulovat s otevienym ohném z divodu nebezpeci pozaru.

16) Ohen je moZné rozdéldvat pouze na mistech k tomu uréenych — venkovni gril a ohnisté.

17) Za zpUsobené Skody na majetku a zdravi ostatnich Hostll a Penzionu domacim zvifetem
odpovida majitel zvitete, ktery je Hostem Penzionu, popfipadé pokud je majitel zvitete



navstéva Hosta. Ubytovana zvifata Hostu a jejich navstév se mohou v Penzionu a na jeho
zahradé pohybovat pouze na voditku za doprovodu Hosta nebo jeho navstévy. Musi byt
ucinéno vse, aby k pripadidm poskozeni majetku a zdravi ostatnich Host(l a Penzionu
nedochdzelo.

18) Host mizZe odstoupit od smlouvy bez udani divodu na zékladé stornovacich podminek nebo

v pfipadé, Ze Penzion neposkytl Hostovi predem dohodnuté sluzby odpovidajici standardu
Penzionu.

PRAVA A POVINNOSTI PENZIONU:

1)

2)

3)

4)

5)

Penzion je povinen pro Hosta zajistit ubytovani na zakladé predem sjednanych sluzeb, které
odpovidaji standardu Penzionu.

Na zakladé potvrzené objednavky je Penzion povinen Hosta ubytovat v dobé od 14:00 do
22:00 hod. Do této doby pokoj pro Hosta Penzion rezervuje. Pokud neni sjednano jinak,
nevznika Hostovi narok na ubytovani mimo tuto dobu pfijezdu.

V pripadé, Ze Penzion nemUzZe Hosta ubytovat na zadkladé pfedem vytvorené a potvrzené
rezervace, Penzion ma povinnost zajistit pro Hosta adekvatni ubytovani v jiném ubytovacim
zafizeni. Penzion tedy m(iZe ve zvlastnich pripadech nabidnout Hostovi jiné neZ sjednané
ubytovani v Penzionu, pokud se v podstaté nelisi od potvrzené objedndvky, co se kvality,
sluZeb a ceny tyce.

Pozada-li Host o prodlouzeni svého pobytu, miZe mu Penzion nabidnout stejny nebo i jiny
pokoj nez ten, ve kterém byl Host plvodné ubytovan, pifedevsim z kapacitnich dGvodd.
Penzion zajisti pfi onemocnéni nebo zranéni Hosta poskytnuti Iékarské pomoci, pfipadné
prevoz do nemocnice.

VZNIKLE SKODY

1)

2)

3)

4)

5)

Penzion odpovida pouze za prokazatelnou skodu na odloZzenych vécech, penézich i
cennostech v pokoji hosta béhem pobytu a pouze za véci, penize a cennosti, které byly
Hostem zanechany Penzionu do Uschovy. Za ostatni pfipady nenese Penzion odpovédnost.
Penzion md prdvo vzeti véci do Uschovy odmitnout, jedna-li se pfedevsim o nebezpecné véci
nebo hodnotou ¢i rozsahem pro Penzion nedmérné, zpravidla do vySe hodnoty 30 000 Kc.
Host hradi veskeré naklady na zplsobené Skody ¢i kradeze, které jsou majetkem Penzionu.
Tato povinnost se na Hosta nevztahuje, pokud prokaze, Ze Skody a kradeze nezavinil a ucinil
vse pro to, aby k takové udalosti nedoslo.

V pfipadé, Ze host zanecha své véci na pokoji po uplynuti doby sjednaného pobytu, Penzion
je uloZi na bezpe¢ném misté. Pokud nebylo ubytovani uhrazeno, Penzion si vyhrazuje pravo
predat véci Hosta aZ po uhrazeni vzniklého dluhu.

Penzion neprovozuje hlidané parkovisté a neodpovida tak za odcizeni a Skodu zpUsobenou na
dopravnim prosttedku a vécech v nich ponechanych.

IDENTIFIKACE UBYTOVATELE / PENZIONU:

1)
2)

Informace o ubytovateli: Spole¢nost XYZ, s.r.o., 1ICO: XXXXXXXX, DIC CZXXXXXXXX
sidlo firmy: Trojanovice 393, 742 96 Trojanovice, Ceska republika



3)

4)

5)
6)

Zapis v OR: Spole¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS v Ostravé, oddil X,
vlozka XXXXX

Kontaktni informace: elektornicka posta: info@penzionvperine.cz, telefonni Cislo:

+420 775 869 856.

Hlavni predmét podnikani ubytovatele: Poskytovani ubytovacich sluzeb

Oznadeni sluzby: Ubytovatel zajistuje ubytovani a sluzby souvisejici s ubytovanim na zakladé
podminek uvedenych v pisemné smlouvé o ubytovani.

ZAVERECNA USTANOVENI:

1)
2)

3)

4)

Tyto podminky jsou platné od 1. kvétna 2018 a Penzion si vyhrazuje prdvo jejich zmén.

Host, Partner i Penzion je povinen se fidit témito aktualnimi podminkami. V pfipadé, Ze Host
nebo Partner tyto podminky porusi, Penzion ma pravo od smlouvy o poskytnuti ubytovani
odstoupit pred uplynutim sjednané doby ubytovani.

Penzion shromaZduje osobni Udaje Hosta a Partnera pouze po dobu nezbytné nutnou do
ukoncéeni poskytovani sjednanych sluzeb a tyto Udaje neposkytuje dalsim osobam.

Ostatni ujednani smluvnich stran se fidi podle Ob¢anského zakoniku.

V Trojanovicich, dne 1. kvétna 2018

AL

jednatel
Penzion V pefiné



